0Ogolne warunki gwarangji

Ogélne warunki 25 letniej gwarancji
na System Okablowania Strukturalnego GMPnet

GMP Defence Sp.z 0.0.5p.K. z siedzibq w Warszawie, ul. Lisia 17 udziela 25 letniej gwarancji
na System Okablowania Strukturalnego GMPnet przy zachowaniu warunkéw certyfikacji

i uzytkowania wymienionych ponizej.

Program Gwarancyjny obejmuje:

System Okablowania Strukturalnego umozliwia tworzenie sieci

o okreslongj kategorii wedhug cbowigzujgeych aktualnych norm.

Linie pornicrowe sieci bedg spetniaty parametry zgodnie ze specyfikowang
kategorig przez 25 lot pod warunkiem ich prawidiowego montazu

i eksploatadji. Gwarancje wydaje sig na podstowie dostarczong)
dokumentagji powykonowczej z wykonanymi pormiarami miernikiem
dynamicznym z wozng homologadjg na dziern wykonywania pomiarow.
Ponodto certyfikowany System Okablowania Strukturalnego bedzie
wolny od wad uniemozliwigjgeych transmisje sygnatow zgodnych

z okreslonymi protokotami sieciowymi. Protokoty te sg opisane

i znormalizowane przez komitety normalizacyjne i zatwierdzone

w oparciu o odpowiednie obowigzujgce normy. Wszystkie komponenty
Systemu Okablowania Strukturalnego jokie zostaty uzyte winstalagj,
objete) certyfikacjq wedtug procedury certyfikocyjnej posicdajg
standardowa 24 miesigczng gwarancje.

Roszczenia gwarancyjne i reklamacyjne:

W przypadku awarii certyfikowanego Systemu Okoblowanio Strukturalnego
zobowigzujemy sig do podjgcia opisanych ponizej dziatar prowadzgcych
do usunigeia zaistniatego problemu. Gwarancja dotyczy wytgeznie
usterek powstatych w komponentach Systemu Okablowania
Strukturalnego GMPNet nawet jezeli certyfikowana siec okablowania
strukturalnego wykonana jest w oparciu o zaakceptowane
komponenty innych firm. Firma instalujgca lub konserwujgca dang
siec, posiodajgeo status ,Certyfikowanego Instalatora” dokona
naprawy lub wymiany wadliwych komponentdw systemu oraz
dokona ponownego montazu i testowanic tych czgsci systemu, ktdre
uznane zostaty za nie spetnigjgce parametrow transmisyjnych dla
danej kategorii okablowanic.

Zobowigzujemy sig do dostarczenia | wymiony niesprawnego
osprzgtu no nowy. W przypadku gdy firma instalacyjna, ktéra
wykonywata instalacje nie bgdzie w stanie wykonod wyrmaoganych
napraw wyznaczymy inng firme z woznymi uprawnienicomi
Certyfikowanego Instalatora’, ktdra wykona wymagane naprawy
i wymicne sprzetu na w petni sprawny. Noprowy realizowane

w ramach gwarancji bgdg na nasz koszt.

Warunki dopeinienia gwarancji:

Awarie komponentow certyfikowanej sieci okablowania strukturalnego,
ktére zostaty uznone za wadliwe lub niesprowne, uniemozliwicjgce
poprawng tronsmisje sygnatdw elektrycznych zostang naprowione

lub wymienione na nowe w nieprzekroczalnym terminie 14 dni od chwili
uznania zgtoszenia reklamacyjnego joko zasadnego. W przypoadku kiedy
certyfikowany system okoblowania strukturalnego wykaze niezgodnosc
z kategorio, dia ktorej zostat on certyfikowany, wtedy dostarczymy nowe
elementy zopewnigjace prawidtowe dzictanie sieci zgodnie z kotegoria,
wedhug ktdrej zostato objgte certyfikatem i gwarancja systemowq

w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od chwili uznania zgtoszenia
reklarmacyjnego joko zasadnego. W przypoadku gdy certyfikowany
Systermn Okablowania Strukturalnego uniemozlivia dzictonie siec

i transmisji danych w oparciu o znormalizowane protokoty transmisyjne,
wiedy poprzez wspdtpracujgee z nami firmy o statusie , Certyfikowanego
Instalatora” zobowigzujemy sig do przeprowadzenia diognozy oraz
naprowy lub wymicny elementdw, ktdre uniemozliwiaty poprowna prace
siecl | dzictanie protokotdw. Naprawa lub wymiona elementow

w certyfikowangj instalagi przez nos lub wskozong przez nas firme jest
Jjedyng forma zaspokojenia roszczen uzytkownika wynikojgeych z tej
gwarangji.




